
תרבות(מרכז)מדור-אריאלהבביתכרטיסיםמכירת

//עריי-

ילדיםלהצגותכניסהכרטיסימכירתאופןלגביאנונימיתתלונההתקבלה2000שנתבתחילת.1

."אריאלהבית"המרכזיתהעירוניתבספריההמתקיימות

שהוצגה"נקודותבלישנולדההחיפושית"בהצגהמהצופיםשנאספוכניסהכרטיסיצורפולתלונה.2

.2000/1/4בתאריך

ידבכתבבונרשמיםשהפרטיםמפנקסהמופציםסטנדרטיםכניסהכרטיסישהםהכרטיסיםעל.3

)הבאיםהפרטיםהופיעו

העררתהצגהשםסכרםתאריךסידררי'מס

הביקררתידבכתבמרדפס(ידבכתב)מרדפם

תלושלאביקורתשוברילדיםהצגתח"ש175099/12/2115

תלושלאביקורתשוברילדיםהצגתח"ש175299/12/2115

גזרמרחובהארנבח"ש598399/11/3020

וצפרדענסיכהח"ש605099/11/3020

6041-6039

5996-5994

תלושלאביקורתשוברילדיםהצגתח"ש175199/12/2115

ריקכרטיס-ח"ש5992-20

)בפועלהפרטיםלביןלביקורתשנמסרוהכרטיסיםפרטיביןשהתגלהההתאמהחוסרבעקבות

במשךבדיקותהביקורתביצעהותאריכהלהצגהשםהכרטיסימחירהכרטיסישלסידורימספר

הביקורתאספהמכןלאחר.ילדיםלהצגותכרטיסיםמכירתאופןאתלבחוןבמטרהחודשיםמספר

המדורמעובדיאריאלהלבביתתרבותמדורממנהלתהתייחסויותוקיבלהלנושאהנוגעיםמסמכים

.החינוךמינהלומחשבות

.קמילזהבהד"עוי"ענערכההביקורת



ממצאים

גבימי)ילדיםהצגותהועלובהםשוניםבמועדיםאריאלהבביתבדיקותמספרערכההביקורת.6

.(בשבוע

תל/הקופאיזהותהנכנסיםלמספר7שנמכרוהכרטיסיםמספרלגבינתוניםנאספואלובבדיקות

)הנתוניםלהלן.ועוד

קופאמסטי"עעקועשבההפכהשבריך
"

הערותת
הבהקררת

פרטיםללאכרטיסיםש.י6126-612525האוזוןפזיזון2000/1/18
3.(תאריךההצגהלשם)

.כרטיסיםללאנכנסים

.ג.צ6211-321091שלושה2000/1/25
6243(י,יפרפרים

נתנהבוטלהההצגה.ג.צ6167-6166ארתורהכלב2000/2/1
-ל3.ג.צי"עהזמנה
ובחתימתהאנשים
כרטיסים2תמורת

.שהוחזרו

פרטיםללאכרטיס.ג.צ6290150להשכירדירה2000/2/8
ללאכרטיסיםמכירת
*ביקורתתלוש

פרטיםללאכרטיס.ג.צ6326-632575המבולגןדן2000/2/15

6354

פרטיםללאכרטיסיםג.צ6475-647491והצבהארנב2000/2/29

**קופהספירתצ.ג2000/5/2

2נמכרו(ההצגהתחילתשעת)17)00השעהלאחרכרטיסיםלקנותשבקשהבילדמלווהלאישה

תלושללאכרטיסיםבהציגםלהצגהנכנסוובנההאישה.ח"ש40תמורתביקורתתלושללאכרטיסים

.ביקורת

שהוצגוהכרטיסיםשובריביוהתאמהונמצאהקופהספירתהביקורת"עבוצעהההצגהתחילתלאחר**

.בקופההמזומניםלביןהפקדהעבורםבוצעהשטרםככאלה

4/30חמישיליום-4/27בתאריכיםמאירועיםהופקדושטרםמזומניםפדיוןסכומינמצאובקופה

.שנייום-5/1ראשוןייום-



120סךעל3/20מתאריכיםהופקדושטרםקים'צ2נמצאולסדנאותרישוםשלהקבלותבספרי

.הבדיקהבמועדקים'הצתקינותלגביטענההועלתהלא.ח"ש60סךעל3/28ומתאריךח"ש

..ג.צי"עמולא(פנימי)כרטיסיםמכירתדוח

היתהבאחד)תקיניםהיולאהופקדושלאקים'הצשניכילדוחבהתייחסותהמסרההמדורמנהלת

.(שגויהיההתאריךובשניחתימהחסרה

עובדי"עהנערכים"כרטיסיםמכירתעלדוח"דוחותלהביקורתאספהאלונתוניםלאיסוףבהמשך

הכולליהסכוםמסוימת7להצגהשנמכרוהכרטיסיםמספרעלפרטיםובהם.ש.יתרבותמדור

.זהסכוםהופקדהפקדהובאיזה

למועדהסמוךומהתאריךהכרטיסממחיראךתאריכהולאההצגהשםמופיעלאהדוחעלהערהל

.הרלוונטיתלהצגההדוחאתלשייךניתןההצגהקיום

שנבדקוללהצגותהרלוונטיים"כרטיסיםמכירתעלדוח"מדוחותשנלקחונתוניםלהלן

מספרי
סכרםתאריךסכרםכ"סהתאריך

הכרטיסיםדיררחתאריך
ההפקדהההפקדהח"בשהכרטיסיםההצגה

המדררחים

2000/1/182000/1/246139-6117234602000.1.252660

2000/1/252000/1/256250-620176175202000.1.272900

6140-6165

2000/2/82000/2/86200-616685177002000.2.92660

6300-6251

2000/2/152000/2/206358-630158171602000.2.171160

2000/2/292000/3/16525-645175175002000.3.52520

כרטיסיםמכירת

וגבתהכרטיסיםמכרההראשוןיהמקרהלמעטשנבדקו7המקריםבכלכיעולההביקורתמבדיקת.9

..ג.צכספים

מדורעבורשירותיםנותנתאלאתרבותמדורעובדתאינה.ג.צכיעלההביקורתשערכהבבירור

לחוזההארכהוהינו1999בספטמברשנחתםשירותיםלמתןחוזהבסיסעלהמועסקתתרבות

.1999בפברוארשנחתם



ושכרה"למספריםבמרכזכמנחהתשמש")הבאיםהפרטיםהיתרביןמופיעיםהעסקתהבחוזה

המופיעהעבודהבסידור."(מ"מעכולללא)-2/1/ל1999נכוןלפגישהח"ש376יהיהלמיפגש

.17-21השעותבין'ה'ד'בבימיםהעבודהשעותנקבעולחוזהבנספח

שעות-כ9עד)מוגבלותעבודהשעותמוגדריםשירותלנותניכינמסרהחינוךמינהלמחשבות

.מעבידעובדיחסיקיוםשלאפשריתמטענהלהימנעבכדיכללץבדרךשבועיות

שונותבעבודותועזרהכמתנדבתבמדורבעברשימשה.ג.צכיעולההמדורמנהלתעםמבירור.10

עבורלעבודהחלה1999/2מחודש.(נסיעותדמילהשולמוכמתנדבת)כרטיסיםמכירתכולל

בעזרהמתמצההפורמליתפקידהעיקר.סדנאותלמנחיעוזרתשלבתפקידשירותכנותנתהמדור

.הסדנאותלמשתתפיוהכנתוחומרצילוםמשרדיותלבמשימותסדנאותלמנחי

רביםבמועדיםבמדורלהופיע.ג.צהמשיכהשירותלנותנתמשהפכהגםהמדורמנהלתלדברי

וגבייתכרטיסיםבמכירתכוללשוניםבנושאיםלסייעוהמשיכההחוזהפ"עממנהלנדרשמעבר

.כספים

עוזרתהתפקידבתיאורלהופיעהיהאמורההעסקהבחוזההמדורימנהלתולדברי.ג.צלדברי

.מנחהולאמספריםבמרכזלמנחה

קיימתכיהמדורמנהלתי"ענמסרחל"ש376שללמפגשהתעריףלקוחמהיכןהביקורתלשאלת.11

הביקורת.ח"ש376שלמעודכןתעריףמופיעזווברשימההחינוךבמינהלתעריפיםרשימת

אנשיםשמותי"עפפנימיקשרללאתעריפיםמאוסףהמורכבתתעריפיםרשימתקיימתכימצאה

.ח"ש376התעריףמופיע"ספרייהסדנאות"הכותרתתחת80-01בקוד.תפקידתאוראו

)כינמסרהחינוךמינהלמחשבות

העברתוטרםבחוזהלהפרטיםאתבהתאםוממלאהמדורקובעוהתעריףהתפקידתיאוראת.א

.ח"ש-כ20הינוכרטיסיםמכירתשלבתפקידלשעהמחיר.לחשבות

.מינהליותלפונקציותולאסדנאותלמנחילתשלוםמיועד"ספרייהסדנאות"תעריף.ב

כמתנדבת.ג.צשלשמההופיעהלאלמתנדביםהעירוניתביחידהכיעולההביקורתמבירור.12

.הרלוונטיתבתקופה

)כינמסרהדוחלטיוטתהמדורמנהלתבהתייחסות

.התרבותבאגףפנימימתנדבתטופסמולא.ג.לצ.א

.-6/מ2000כמתנדבתוהןשירותכנותנתהןהמדוריעבורלעבודהפסיקה.ג.צ.ב

עובדים6עובדיםבמדור)כיכרטיסיםמכירתלנושאבהתייחסותהלביקורתמסרההמדורמנהלת.13

אחדכלי"עמתבצעת'גבימיילדיםלהצגותהכרטיסיםמכירת.(חלקיותבמשרותחלקם)

גםתפקידיויתרביןעובדכלכקופאייקבועבתפקידשמשמשעובדאין.זמינותוי"עפמהעובדים

.המדורמנהלתכוללמזדמןבאופןכרטיסיםמוכר



מנהלתוהסכמתבידיעתכספיםוגבייתכרטיסיםבמכירתעוסקת.ג.צהשירותיםנותנתגםכאמורי

.המדור

הבאלבאופןנעשיתעליהםוהזדכותכרטיסיםקבלתתהליך.14

.שוניםבתעריפיםפרטיםללאסטנדרטייםכרטיסיםפנקסילמדורנמסריםהחינוךמינהלמחשבות

.שנמכרוהכרטיסיםשלהסידורייםהמספריםעלהמדורדיווחיבאמצעותמתבצעהחשבותמעקב

יוצאההצגהלמועדסמוך.ח"ש20שלכרטיסיםבפנקסישימושנעשה'גבימיילדיםלהצגות.15

מכירתומבצעוקופהכרטיסיםפנקסעמומוציאהעובד.מכירהלעמדת.ג.צאוהמדורעובד

בכתבזאתלמלאאפשרותישאךותאריכהההצגהפרטימופיעיםלאבכרטיסים.במזומןכרטיסים

.מכירהכדיתוךיד

שלולחץזמןקוצרמפאתנעשהלאהכיתובהמדורמנהלתלדברי.נעשהלאוהדברכמעטבפועל

מספראתלאמודניתןלאשכןיעילהלאמראשכתוביםכרטיסיםהכנתגם.כרטיסיםקוני

.הוצגהשכברהצגהשלפרטיםעםכרטיסיםשיותרומעונינתהיאואיןמראשהמשתתפים

והמספריםשנמכרוהכרטיסיםמספרפירוטובופנימיטופסלמלאהקופאיאמורהמכירהסיוםעם

.שלהםהסידוריים

לומחוייבתהיאואיןידהעלשנוצרפנימידוחזהוהמדורמנהלתלדברי.נשמריםלאאלודוחות

.החינוךמינהלחשבותי"ע

דוח"7.ש.יהמדורעובדמכיןלאירועסמוךבמועד.המדורבכספתמופקדיםוהקבלותהכסף.16

שםציוןללאשנמכרוהכרטיסיםוכמותהסידורייםהמספריםמצויניםזהבדוח."כרטיסיםמכירת

אינוסכומהכ"שבדרבנקאיתהפקדהפרטימופיעיםהטופסשלהתחתוןבחלקו.ותאריכהההצגה

מפרידואינויחדאירועיםמספרשלפדיוןמפקידהוא.ש.ילדברי.מההצגההפדיוןלסכוםזהה

ביוםאומיידיתמאירועיםפדיוןלהפקידהםהחשבותהנחיות.השוניםהאירועיםביןבהפקדות

.הסמוך

.הופקדבגינושנגבהשהסכוםהאחרוןהכרטיסאת.ש.ימסמןהכרטיסיםבפנקס

בכלכניסהכרטיסימלאיעלממוחשביםמעקבדוחותקיימיםכינמסרהחינוךמינהלמחשבות.17

.תעריף

שהועברווכמויותהכרטיסיםמספריובותנועהדוחהוצגח"ש20שלבתעריףכרטיסיםלגבי

מכירתדוח"המדורשממלאלדוחותבהתאםוזאתשנמכרוהכרטיסיםוכמותומספרילמדור

.במדורלהימצאשאמוריםהכרטיסיםמספראתמצייןהכמותיההפרש."כרטיסים

נעשתהלאבכרטיסיםההזדכותהזכותבצדכינמצא(ח"ש20תעריף)כרטיסיםתנועתבדוח

.(הכרטיסיםשלהסידורייםהמספריםי"עפ)רציףבאופן



שלכמותיתפיסיתלבדיקהאריאלהלביתהחינוךמינהלחשבותמטעםמפקחתיוצאתתקופהמידי

ועדמאז.98/9/3בתאריךהתבצעההאחרונההביקורת.קופהויתרתבמלאיהכרטיסיםמספר

.החשבותמטעםנוספתביקורתבוצעהלא(2000/10)הדוחכתיבתמועד

פנקסיאתומציגלחשבותהמדורנציגמגיעפעילותשנתכלבסוףכינמסרהחינוךמינהלמחשבות

התאמותנערכותחודשיםמספרמדי.פתעביקורתמבצעתאינההחשבות.בידושנותרוהכרטיסים

.טלפוניות

בחלוקה"כרטיסיםמכירת"דוחותמספרמהמדורתקופהמדימתקבליםהחינוךמינהלבחשבות.18

.ותאריכהההצגהשםמופיעלא"כרטיסיםמכירת"בדוח.תעריפיםי"עפ

לנושאהאחראית.הפקדהשובראליהםומצורףבנקאיתהפקדהפרטימופיעיםהדוחותעל

בדוחותאין.הדוחותאתומקבלתלהפקדהתואםהדוחותכ"סהסכוםבאםפ"בעמחשבתבחשבות

היחידההבדיקהמתבצעתזהבמועד.האירועלמועדביחסההפקדהולעיתוילאירועבאשרמידע

.הכספיותלהכנסותהכרטיסיםכמותביןהקשרשל

רקאלאאירועילכלביחספדיוןוסכומיכמויותאתברישומיהמעדכנתאינהבחשבותהאחראית

.כרטיסיםתנועתמעקבבכרטיסזכותבצדהכרטיסיםכמותאת

.למסלקהמזומןזיכויהודעתבחשבותממלאיםההפקדהשוברבעקבות

פדיוןכאמורשכוללתההפקדהבסכוםהתקציביההכנסותחשבוןמזוכההמסלקהפעולתלאחר

.אירועיםממספר

.כרטיסיםמכירתבדוחהמדורעובדרישוםפיעלנעשהההכנסותסעיפימשנילאחדהשיוך

ולעיתיםאחדתקציבילסעיףהעובדמייחסלעיתיםהילדיםהצגותפדיוןאתכימצאההביקורת

.אחרתקציבילסעיף

(כרטיסיםתנועתדוחפ"ע)שנמכרוהכרטיסיםכמויותביןבחשבותאובמדורהתאמהנעשיתלא

.ההכנסותשלהתקציביבסעיףההכנסותסכומילבין

.אירועלכלשנמכרההכרטיסיםכמותשלממוחשבמעקבאורישוםאיןבמדורגם

לגבי.כרטיסיםמכירתמדוחותידניבאופןהפדיוןמחושבמפורטתתמונהלהציגמשרוצים

הרישומיםי"עפגםניתןלאשנתיותלמסדנאותכחלקבודדותלהרצאותשנמכריםכרטיסים

.אחראוזהבודדלאירועהכרטיסיםמכירתאתלשייךבמדורהידניים

כמותאחרמעקבבאמצעותהבקרהכילדוחבהתייחסותלביקורתנמסרהחינוךמינהלמחשבות.19

.החשבותלצורכינוספותבבקרותצורךאיןולדעתםמבחינתםמספקתהכרטיסים

מנהלת.שנמכרוהכרטיסיםמספרלביןלהצגותהנכנסיםמספרביןהתאמהחוסרמצאההביקורת.20

.הזמנותמבעלינובעיםמהפרשיםוחלקיתכןכימסרההמדור

פניהמכתביבעקבותהזמנותנותנתהיא.הזמנותלתתמוסמכתהיארקכימסרההמדורמנהלת

ילדים-ל6לאפשרהילדלהגנתהאגודה-"אלי"אירגוןשלבכתבפניהכדוגמתשוניםגורמיםשל



תושביילדיבעבורי.תהעירראשעוזרשלבקשהשבועימידיחופשיתכניסהמבוגרים-31

.וכדומההשכונות

ופרטיםתאריכיםכמותשלמסודררישוםאושנמסרוההזמנותשלהעתקיםמצאהלאהביקורת

לדבריה.דעתהשיקולפ"עפועלתוהיאהזמנותלחלוקתנוהלאיןכימסרההמדורמנהלת.נוספים

מענהלתתבבעיהנתקלתוהיאנוספיםומגורמיםאריאלהביתמעובדילהזמנותפניותמתקבלות

אינההיאכימסרההזמנותימספקתהיאבאםלשאלהבתשובה.ג.צ.ואחרותאלולבקשותשלילי

.עצמהדעתעלהזמנותנותנת

וחתמההזמנות.ג.צחילקהההצגהמשבוטלההביקורתי"עשנבדקוההצגותבאחתכילציין

.והוחזרושנקנוהכרטיסיםמכמותהגדולהאנשיםלכמותכניסהבהזמנהאישרהואףעליהם

ל"הנלאולםבכניסההכרטיסיםאתהבודקת(חיצוניתחברהעובדת)סדרניתעםשוחחההביקורת.21

י"עחתומותהזמנות.הזמנותשהציגולאחרלהצגהנכנסיםאנשיםבהםמקריםקיימיםכימסרה

קיימיםכןכמו.הזמנותעללחתוםמוסמכת.ג.צגםכילהנאמר.ג.וצעוזרתההמדורימנהלת

בעתנתלשהשוברכיוטועניםביקורתתלושללאכרטיסיםבפניהמציגיםשאנשיםמקרים

היאהנכוןוהתאריךההצגהשםהכרטיסעלמופיעאםאלובמקרים.בקופההכרטיסיםאתשרכשו

שםפירוטללאכרטיסיםעםאנשיםמופיעיםלעיתיםכיאישרההסדרנית.לאולםכניסהמאפשרת

.ותאריכהההצגה

)כילדוחבהתייחסותהמסרההמדורמנהלת.22

להשתתףיכלולאאךקודמתילהצגהשקנובכרטיסיםנכנסיםאנשיםבהםמצביםקיימים.א

.בה

אפשרותאיןומאידךהכרטיסיעלהכתובאתבטיפקסלמחוקאיןהחשבותהוראותי"עפ.ב

כרטיסיםעםאנשיםייכנסומסויימתשבהצגהיכולולכןכתוביםכרטיסיםעללהזדכות

.מיחשובחוסרבגיןוזאתאחריםהצגהושםלתאריך

כרטיסיםבמכירתגםהעוסקזההואוהערבהצהרייםאחרבשעותהעובדמשמרתאחראי.ג

כרטיסיםפנקסיומספרפרימיטיבית1אחת1קופהלרשותו.מקצועיתהכשרהשוםללא

.ידניתהכתוביםח"ש-401ח"ש30ח1"ש20ח1"ש15ח1"ש10)שוניםבמחירים

עלאחראיוכןהמקוםלבאיאינפורמציהנותןהכרטיסים1למכירתבנוסףהמשמרתאחראי

לערוךאפשרותאיןכרטיסימחירבאותואחדמאירועיותרוישבמידה.האולמותתפעול

י"עפבלבדכלליתלכמותלהגיעניתןאירועילכלהנמכרתהכרטיסיםכמותמהיאבחנה

ותוכנהקופהעמדתמקצועי1קופאילמדורשיצמידוביקשהלדבריה.הכרטיסיםמחירי

.כרטיסיםמיחשובבנושאמתאימה



המדורפעילותעלכלליםנתונים

כרוכהבהםשהשתתפותהשנהפניעלרבותפעילויותמקייםאריאלהבביתתרבותמדור.23

.בתשלום

ילדים7הצגותשונותיסדנאותסופרים7עםמפגשיםכנסים7עיון7ימיהרצאותי)הםהפעילויותסוגי

.ועודלילדיםסיפורשעת

שנמכרההחודשיתהכרטיסיםכמות72000שנתשלהראשונהלמחציתהמדורנתוניי"עפ

.כרטיסים-כ2600עלעומדתפעמייםחדלאירועים

.אירועים5עדזמניתבונערכיםולעיתיםוהערביהיוםשעותבכלנערכיםהאירועים

.ואשראיקים'צבמזומן7מראשנעשהאליהםשהרישוםשנתיותסדנאותנערכותאריאלהבבית

.פעמיתחדכניסהגםלסדנאותמתאפשרתכןכמו

לדיווחיח"ש-ל170007000מגיעלסדנאותורישוםכרטיסיםממכירתהשנתיההכנסותהיקף

.המדור

והפקדתםכספים7גבייתכרטיסים7הפקתלסדנאותיהרישוםבתהליךהטיפולכילביקורתנמסר

.ממוחשבולאידניבאופןנעשה

וניהולח"הנהשירותישסיפקוחשבונותמנהלותשתיאריאלהבביתעבדו1999/7לחודשעד.24

הרישום7פעולותכלומאזהמשרותאוישולאמשעזבו7.תרבותלמדורגםהיתרביןכספים7

.בעצמםהמדוראנשיי"ענעשותוההפקדההגבייה

המדורמנהלת.כרטיסיםבמכירתולאובמהותבתכניםלהתרכזאמורהמדורהמדורימנהלתלדעת

מינהללחשב1999/7בחודשופנתההכספיםבגבייתלטפלהמדורשלהיכולתחוסרעלהתריעה

כלכספים7גבייתבנושאלטפליוכללאאךקהליברישוםמטפלתרבותמדור..."וכתבההחינוך

שהוכשרומקצועאנשיי"עמיקצועיתברמהלהתבצעוחייברגישנושאהואכספיםגבייתנושא

."....בגביהטיפולעלאחריותליטולאוכללאהנוכחיבמצב...לנושאבמיוחד

המדורמיחשובבנושאהחינוךמינהללמנהלמכתבהמדורמנהלתשלחה1999/12/5בתאריך

כרטיסיםומכירתשקליםאלפימאותשלמהרישוםהמאסיביתהגביהכללהיוםנכון..."וכתבה

בצורההמתנהלאריאלהביתשלגודלבסדריפואביב-תלבעירמוסדאיןידנית7מתבצעת

."...דומה

מתבצעתהחשבונותהנהלתהחיצוניים7המוסדותכללגביכינמסרהחינוךמינהלמחשבות

.במוסדולאבחשבות

1999שנתבתחילת.בלבדלהדפסההמשמשותביותרבסיסיותמחשבעמדות2למדור-מיחשוב.25

.כרטיסיםמכירתלמיחשובציודלרכושבבקשההמיחשובלרכזספריותמחלקתמנהלתפנתה



הפקתכוללהדחופיםמיחשובלצורכיופתרוןלשידרוגחוזרותבקשותהוגשו2000שנתבתחילת

.ממוחשבתכרטיסים

לאהדוחכתיבתלמועדנכון.המיחשובאגףשלקצהציודועדתי"ע2000/1באושרוהבקשות

.המיחשובציודסופק

דוחותמשתתפיםלרשימותניהולכרטיסיםמכירתקבלותירישוםחל"הנהכוללבכספיםלהטיפול

.ידניבאופןלהתנהלממשיךועודכספיים

פעולותאתלמחשבפ"ובעבכתבדרשה1997משנתכימסרהלדוחיבהתייחסותההמדורימנהלת

.המדור

הוגדרלאשפורמליתלמרות"אריאלהביתתרבותמרכז"כרשמייםבפרסומיםעצמומציגהמדור.26

.כמדורהעירייהברישומיומופיעכמרכזי

חיצוניקבלןי"עהמובאמזנוןמופעלהמדורי"עהמתקיימיםהערבבאירועיכימצאההביקורת.27

.אריאלהבביתמזנוןקייםלאשכןהמשתתפיםלרווחת

.מכרזבאמצעותנבחראינוהמזנוןאתהמפעילהקבלןכימצאההביקורת

להפעילשמוכןקבלןבכלנעזרתהיאולכןמזנוןלהפעלתביקושאיןכימסרההמדורמנהלת

.מוגבלשעותולמספרבודדיםבאירועיםמוזמניםהמזנוןשירותי.מזנון

בהםוציודיאולמותהפיסייםללתנאיםבאשרבעייתימצבהמדורמנהלתהעלתההדבריםבשולי.28

הפיסייםוהתנאיםבחסרלוקיםוההגברההתאורההציודיהאולמותילדבריה.האירועיםמתקיימים

למדור.האומנותיתולרמהלאיכותביחסעומדתשאינהירודהברמההינםלמשתתפיםהמוצעים

ביתשלהכוללהאחזקהמתקציבכחלקמתוחזקיםוהאולמותאחזקהלצורכיעצמאיתקציבאין

.ידםעלהנקבעהחשיבותסדרפ"עאריאלה

מסקנות

להצגותיהזמנותחלוקתילדיםללהצגותהכרטיסיםמכירתבאופןבולטיםליקוייםמצאההביקורת.29

.שירותנותנתוהעסקתהכנסותיעלודיווחרישום

מופיעיםבהםכרטיסיםאוותאריכהלההצגהפרטיציוןללאכרטיסיםנמכריםלהצגותכיהעובדה.30

מכירת.תקינהאינה(רלוונטישאינותעריףלעיתיםואף)רלוונטייםלשאינםותאריךהצגהנתוני

שלליבהתשומתאתעוררהואכןציבוריתלרשותהולמתאינהפרטיםללאפתוחיםכרטיסים

.התופעהעלשהתלוננהצופה

שלבנורמותעומדתאינהאלובכרטיסיםצופיםוהכנסתביקורתתלושללאכרטיסיםמכירת.31

.תקיןמינהל



ובכךהחשבותלהנחיותבהתאםכרונולוגיסדרי"עפכרטיסיםבמכירתרציפותבמדורנשמרתלא.32

.ובקרהלפיקוחהאפשרותנפגמת

אינהמיחשוביאמצעיהפעלתללאידנילבאופןגדוליבהיקףהמתבצעתהכרטיסיםמכירת.33

.ובקרהפיקוחתהליכיקיוםמאפשרת

תפקידהללהגדרתמעברנוספותבעבודותהמדוראתלשמשאמורהאינהחיצוניתשירותנותנת.34

.רגישנושאמטבעושהואכספיםגבייתבנושאלאובעיקר

)שכןברוראינוג.צשלהעסקתהתעריף.35

.החוזהמשחודשגםתוקנהולאנכונהאינההעסקתהבחוזההמופיעההתפקידהגדרת.א

גבוהוהואסדנאותלמנחיתשלוםתעריףלשמשנועד"ספריהכסדנאות"המוגדרתעריף.ב

.אדמינסטרטבילתפקידוהמקובלהסבירמהתעריףבהרבה

בשלזכויותלתביעתבסיסליצורעלולהלהשיועדוהשעות9מעלבמדורמועסקת.ג.שצהעובדה.36

.ביטוחיתמבחינהמכוסהאינהזוהעסקהוכןהעירייהעםמעבידעובדיחסייצירת

אין.וביקורתלבדיקהניתנתואינהמתועדתאינהמסודרתיבצורהנעשיתאינההזמנותחלוקת.37

באמצעותמסוימתלהצגההנכנסיםלכמותבאשרמידעלקבלניתןולאההזמנותחלוקתעלמעקב

.ורישומםהזמנותלמתןמסודרונוהלהזמנותלחלוקתכתוביםקריטריוניםקיימיםלא.הזמנות

נכנסיםלכמותהזמנותניתנוכיונמצאמשמעיוחדאחדאינוהזמנותלאישורהמוסמךהגורם

.שנקנתההכרטיסיםמכמותהגדולה

הנכנסיםכמותלביןשנמכרההכרטיסיםכמותביןלהפרשמספקהסברקיבלהלאהביקורת.38

אתלאמתהיהניתןולאוגדוליםלקטניםהפרשיםלונמצאוחזרושנבדקיאירועבכל.להצגות

.שניתנותלהזמנותבאשרתיעודנמצאלאכאמורשכןהזמנותיבאמצעותההפרש

.ממצהאינהלהכנסותביחסכרטיסיםכמותשלבחשבותהנעשיתההתחשבנותהביקורתלדעת.39

וללאפ"בע"כרטיסיםמכירת"דוחקבלתבעתבחשבותנבדקאירועבכלהמתקבלהכספיהפדיון

מתבצעתלאבחשבות.לכרטיסיםהכספיםביןהקשראתשבודקתהיחידההבדיקהזוהי.תיעוד

שהםסכומיםמופיעיםההכנסותבכרטיסי.ההכנסותכרטיסילביןכרטיסיםתנועתדוחביןהתאמה

נבדקתולאבאשראישנגבוכספיםוכןביניהםאבחנהללאאירועיםמספרשלפדיוןצירוף

כרטיסיםדיווחיפיעלהצפוילפדיוןהכנסותבכרטיסהמופיעיםשהופקדוהכספיםביןהתאמה

.שנמכרו

השיוךאחריאוזההכנסהלכרטיסכרטיסיםמכירתבטופסההפקדהאתמשייךהמדורשעובדהגם

.ההכנסותסעיפישניביןמקריבאופןמתפצלותילדיםמהצגותוההכנסותעקביבאופןנעשהאינו

10



כליהמדורמנהלתבידיאיןבאירועים7הכרטיסיםמכירתעלומעקברישוםמתנהלולאמאחר.40

.בההכרוכותלעלויותביחסהצגההעלאתכדאיותלבחינת

למועדבסמוךהופקדולאקים'וצמזומניםכינמצא2000/5/2בתאריךשנערכההקופהבבדיקת.41

למועדביחסההפקדותעיתוילבדיקתכליםאיןהמינהללחשבות.להנחיותבניגודקבלתם

.האירועים

כאמורמדיינמוכהבתדירותנעשיתהחינוךמינהלמחשבותמפקחתשעורכתהקופהביקורת.42

.מראשתואמהוהיאכשנתייםלפנינערכההאחרונההביקורת

ואיןשוניםמצביםעםמתגמשתהיאשכןמספיקינוקשותאינןהסדרניתשלהעבודההוראות.43

.עבודתהבדרךמובנהוסדרקביעותאחידותי

מעקבשלאפשרותמונעתידני7באופןנעשהוהדיווחהרישוםהכרטיסיםמערךשכלהעובדה.44

בדיקותובאירועים7בסדנאותמשתתפיםכמותשנמכרו7כרטיסיםכמותאחריובקרהפיקוחחיוני7

.ועודלעלויותביחסהכנסותשלכלכליות

בביתשבוטלמאזכספי-החשבונאיהצדעםלהתמודדיכולתהחוסרעלהתריעההמדורמנהלת.45

מענהקיבלהלאאךי(למדורהיתרביןשירותיםשנתנו)החשבונותמנהלותתקניאריאלה

.האגףמהנהלת

-בפרסומיםמופיעהואבולשםהעירייהברישומיהמדורשםהגדרתביןהתאמהחוסרקיים.46

.תרבותמרכז

אףועלהמיחשוביאגףשלקצהציודועדתבדיונישאושראףעלקודםלאהמיחשובנושא.47

.הוכרהשנחיצותו

.העירוניםהכלליםפיעלנעשיתאינהבאירועיםהמזנוןהפעלת.48

הדעתאתלתתוישהולמיםאינםהאירועיםנערכיםבהםהפיסייםשהתנאיםהתרשמההביקורת.49

.לנושא

כילמסרההביקורתלמסקנותבהתייחסותההמדורימנהלת.50

.תרבותבאירועיומובילחייםשוקקתרבותלמרכזבפועלהפךאריאלהבביתתרבותמדור.א

יועמדאםאלאהמבקריהמלצותי"עפכרטיסיםמכירתלהבטיחיכולהאינההנוכחיבמצב.ב

.ממוחשביםכרטיסיםבמכירתשיעסוקמיומןאדםכחלרשותה
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